UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S0: 06 /CT-UBND Thai Nguyén, ngay 06 thang g2 nam 2026
CHI THI

V& viéc tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thoi gian qua, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
trén dja ban tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gin v6i chuyén doi s6 theo hudng
sb hoa, tai str dung dir li€u; nang cao chét lugng cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; cac chinh sach, mo hinh hay, cach 1am sang tao* trong
thuc hién thu tyc hanh chinh tiép tuc duoc hoan thién, nhan rong, gop phan nang
cao su hai long ctia nguoi dan véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc;
dich vu cong tang ca vé sb luong va chat luong; viée sd hoa hd so, cip két qua
dién tr ¢6 chuyén bién quan trong?. Tuy nhién, theo thong ké con cé don vi,
dia phuong ngudi dan c6 kién nghi trong giai quyét thii tuc hanh chinh; mot s6
dich vu cong thuc hién con khoé khan; viéc s6 hoa, tai str dung két qua s6 hoa con
han ché; viéc phéi hop trong xtr Iy ho so thu tuc hanh chinh chua kip thoi...

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén va tiép tuc nang cao hi¢u qua
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh; thuc hién c6 hi¢u qua cac chi dao cua Trung vong, cua
tinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ctia B6 Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mdi sang tao va chuyén doi sd
qubc gia; Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nim 2025 cia
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa tha tyc hanh chinh dua trén dit lidu;
Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13 thang 9 nam 2025 ctia Thii tuéng Chinh phu vé thic
day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép gan voéi
dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir; Nghi quyét s6 02/N Q-CP ngay 08 thang
01 nam 2026 caa Chinh pht vé nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2026; Dé an sd
22-DA/TU ngay 11 thang 12 nam 2025 ciia Ban Chéap hanh Pang b tinh vé phat trién
khoa hoc cong nghé¢, dbi méi sang tao, chuyén d6i sd tinh Thai Nguyén giai doan
2026-2030; Chu tich Uy ban nhéan dén tinh yéu cau:

1 Mb hinh “Ngay thir Bay vi dan”, “tht tuc hanh chinh lvu dong”; Trang thong tin dién ti tro Iy AT vé thit tuc hanh
chinh hd tro nguoi dan va doanh nghlep thye hién tha tuc hanh chinh; xay dung phuong an h tro ngudi yéu thé trong thyc
hién thi1 tyc hanh chinh; thi tim hiéu dich vu cong trie tuyén gin voi chuyen d6i s6 .

2 Ngudn tir Cong dich vu cong qudc gia dén ngay 31/12/2025: Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén
dat 96,29%, giai quyét ding va trudc han dat 99,65%; ty 1& s hoa hd so dat 95,91%; danh gia su hai long cia
nguoi dan va doanh nghi¢p dat 99,34%.
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1. Thi trudng céac sé, ban, nganh ciia tinh; Chi tich Uy ban nhin dén cac
x4, phuong theo chirc nang, nhi€ém vu tap trung chi dao va t6 chirc thuc hién

a) Quyét tam, quyét liét hon nita trong chi dao cai cach thu tuc hanh chinh,
hoan thanh va vuot cac chi tiéu, nhiém vu dé ra tai Phu luc kém theo Chi thi nay;
day manh ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung hodc bai bo tha
tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét lam phat sinh chi phi tuan thi, nhat 1a
cua nguoi dan, doanh nghiép tai cac van ban quy pham phap luat, dac bi¢t 1a phap
luat chuyén nganh. Tham muu thyuc hién phan cip, Gy quyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va chu dong giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo co ché
“Ludng xanh”; thuc hién giai quyét “4 tai chd” ddi v6i ho so thi tuc hanh chinh
don gian, thoi han giai quyét trong ngay lam viéc dé day nhanh tién do thuc hién.
Theo dbi sat, kip thoi ndm bat va xtr Iy dut diém nhitng vudng méc, kho khin cho
nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gy
ton kém chi phi, thoi gian cho doi két qua thu tuc hanh chinh ciia ngudi dan va
doanh nghiép;

b) Thyc hién nghiém viéc cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh dé
nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat. 100% hd so thl tuc hanh
chinh phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung
ctia cac bo, nganh; dong b, lién thdng véi Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi
dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qua trinh thyc hién. Chu dong tong hop céc
kho khan, vuéng mic trong qua trinh sir dung Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tap trung cua cac bo, nganh va kién nghi dé diéu chinh, phuc vu
t6t viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép;

Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho S0 thu tuc hanh chlnh nghlem cAm
viéc yeu cau nguoi dan, doanh nghlep cung cap thong tin, glay td, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh di duoc sé hoa hodc di duge thay thé bang viée st dung
thong tin trong co sd dit liéu theo Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang
11 nam 2025 cta Chinh pht vé quy dinh cit giam, don gian héa thu tuc hanh
chinh dya trén dir liéu; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng din,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chii dong tham gia thuc hién va st dung
dich vu cong truc tuyén;

¢) Thuc hién nghiém sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
dtng quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tor; Nghi dinh sO
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai B§ phan M{t ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia; gin viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
ban dién tur (ky sé) v6i viée thue hign nhiém vu ctia can bg, cong chure, vién chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; 100% Uy ban nhan dén cap
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x4 trién khai ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020;

d) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét, tra két qua
hé so thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh ctia ngudi dimg
dau, xin 161 nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac trudng hop dé
xdy ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ctia co quan,
don vi, dia phuong; ting cudng kiém tra cong vu, kién quyét xtr Iy nghiém cac tap thé,
ca nhan, can bo, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh
thém tha tuc hanh chinh, hd so, gidy t0, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hodc
nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cudng trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong
vé nang cao chét luong phuc vu trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong. Pinh ky hang thang cong khai trén Cong Thong tin dién tir tinh két qua
thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thu tuéng Chinh phi (d6i v6i cac
don vi ¢6 phat sinh ho so thii tyc hanh chinh trong ky cong khai);

d) Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam Kip thoi, nhat 1a cac nhom thi tuc
hanh chinh, dich vu cong lién thong. Thuc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi; ngudi dimg dau thuong xuyén to chirc ddi thoai véi ngudi
dan, doanh nghiép. Viéc tra 10i cac phan anh, kién nghi phai 16 rang dit khoat,
khong né tranh, dun day trach nhiém;

e) Chu dong d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh va cac x3, phudng. Ting cuong huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép, dic biét 1a ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi dan tai cac dia ban ving sau,
vung xa trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién
nghiém viéc khong thu nhan ho so gidy d6i véi 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh
tai Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13 thang 9 ndm 2025 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc
thiic day trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép gin
vo1 dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir. Tiép tuc duy tri, nhan rong cac mo
hinh hd trg ngudi dan thue hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ngay tai co
s& nhu “Ngay thir Bay vi dan”, “thu tuc hanh chinh luu dong”....

2. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

a) Theo doi, kiém tra, d6n déc, huéng dan va bao cdo Chi tich ny ban nhan
dan tinh két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu tai Chi thi ndy; tinh hinh,
két qua thuc hién céc ké hoach, chi dao cta Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan déan tinh vé thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
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thi tuc hanh chinh; nghién ctru, tham muu, dé xuat déng bo cac nhiém vu, giai phap
nham thic ddy manh mé hon nita cong tic cai cach thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

b) Tiép tuc tham muu, tong hop bao cdo dinh ky hang thang két qua thuc
hién Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg cla cac co quan, dia phuong trén dja ban tinh.

3. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

a) Huong dan céc co quan, don vi, dia phuong sé hoa hd so, cip két qua
dién tu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

b) Tang cudng hd tro k¥ thuat, dao tao, bdi dudng k¥ ning sé cho doi
ngii can bo, cong chirc, vién chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh; bdi dudng, tap huan k¥ ning s6 cho T6 cong nghé s6 cong dong dé hd tro,
huéng dan nguoi dan ndp hd so tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quc
gia ngay tai co so;

¢) Tham muu, huéng dan dam bao ha ting céng nghé thong tin, duong truyén
6n dinh va phdi hop chudn bi sén sang diéu kién k¥ thuét dé sir dung Hé thong thong
tin giai quyét tap trung cua cac bd, nganh Trung wong trén dia ban tinh.

4. So' Tw phap

a) Chu trong tham dinh cac dy thao van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh; chi ban hanh thua tuc hanh chinh khi dam bao céc truong
hop, nguyén tic va duoc danh gia tac dong day du theo Diéu 5 Nghi dinh sb
78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 ndm 2025 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap dé td chirc, huéng din thi hanh Luat Ban hanh vin ban
quy pham phéap luat;

b) Thong qua hoat dong quan 1y nha nudc vé kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét tong hop, kién nghi
cap c6 thAm quyén stra ddi, bo sung, bii bo cac vin ban quy pham phép luét co
quy dinh thu tuc hanh chinh khong pht hop, giy can trd dén hoat dong san xuit,
kinh doanh cuia nguo61 dan, doanh nghiép;

¢) Chu dong hudng dan cac dia phuong vé ching thuc ban sao dién tir tir
ban chinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cta
Chinh phu; tuyén truyén dén cac co quan, to chirc, nguoi dan trén dia ban tinh vé
tién ich va gia tri phap ly cia ban sao dié¢n tir.

5. Sé Noi vu

Tiép tuc tham muu Chu tich Uy ban nhin dan tinh kiém tra cong vu dé
kip thoi chan chinh va kién nghi cap c6 tham quyén xem xét trach nhi¢m tap the,
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canhén c6 lién quan khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

6. Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh; Trung tim Théng tin tinh

B tri ngudn lyc, danh thoi lugng pht hop dé dwa tin, phan anh tinh hinh
két qua hoat dong vé cai cach thu tuc hanh chinh, néu guong can bg, cong chirc,
vién chirc, t6 chirc c6 sang kién, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh gép phan
nang cao tinh than trach nhiém, dao durc cOng vu cua can bo, cong chirc, vién chire
& cac co quan, don vi, dia phuong.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh cua tinh, Chu tich ij ban nhan dan
cac x4, phuong t6 chirc thyc hién nghiém Chi thi nay. Pinh ky 6 thang béo céo
Chu tich Uy ban nhan dén tinh két qua thuc hién (16ng ghép trong bao cao kiém soat
tha tuc hanh chinh)./. za—

Noi nhdn:

- Cuc KSTTHC-B6 Tu phép;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh ctia tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh tinh;
- UBND céc x4, phudng;

- Cac DN Vién thong trén dia ban tinh;
- Buu Dién tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Luu: VT, HCC. (' g —
Tha(ljzl;1 3
e

Vuong Qudc Tuidn



PHU LUC
Chi tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh

(Ban hanh kém theo Chi thisé 06 /CT-UBND ngdy 06 thing 02 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Thai Nguyén)
STT Nhiém vu Chi tiéu

1 | HO so thu tuc hanh chinh xt 1y truc tuyén 100%
Dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s6 thu tuc hanh o

2 , f ot A 1A 100%
chinh co6 du diéu kién
Hb so thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu c{)ng truc tuyén co

3 | phat sinh phi, I¢ phi dugc thanh toan trén Cong dich vu cong | > 80%
quoc gia
Mirc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh 0

4 . \ A o >90%
chinh cua nguoi dan, doanh nghiép

5 | Ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc s6 hoa 100%

6 | Cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir 100%

7 | Ty 1& x{r Iy phan anh, kién nghi dung han 100%
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